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Рекомендації щодо покращення якості забезпечення та реалізації освітнього процесу за SMART-підходом 

 

№ 
Проблема / зона 

покращення 
Суть проблеми Рішення Як саме реалізувати Коли / SMART-орієнтир 

1 

Недостатня практико-

орієнтованість окремих 

освітніх компонентів 

Частина студентів очікує 

більшої кількості практичних 

завдань, кейсів, симуляцій і 

прикладів із професійної 

діяльності 

Посилити практичну 

складову освітнього 

процесу 

Переглянути силабуси дисциплін; 

додати практичні кейси, ситуаційні 

завдання, проєктні роботи, роботу з 

реальними даними; залучати 

роботодавців до формування завдань 

До початку наступного 

навчального року оновити 

не менше 30% силабусів 

дисциплін, у яких 

практична складова 

потребує посилення 

2 

Недостатня 

поінформованість 

студентів про освітні 

можливості 

Не всі студенти повною мірою 

розуміють можливості вибору 

дисциплін, формування 

індивідуальної освітньої 

траєкторії, академічної 

мобільності, дуальної та 

неформальної освіти 

Систематизувати 

інформування 

студентів 

Розробити електронний довідник або 

пам’ятку; провести інформаційні 

зустрічі; розмістити матеріали на 

сайті, у Moodle та через кураторів 

академічних груп 

Протягом першого місяця 

семестру провести 

інформаційні заходи для 

всіх курсів і забезпечити 

доступ до електронної 

пам’ятки 

3 

Потреба в оновленні 

змісту освітніх програм 

і дисциплін 

Окремі дисципліни можуть 

потребувати актуалізації 

відповідно до змін ринку праці, 

цифровізації та професійних 

стандартів 

Регулярно 

оновлювати освітні 

програми та 

навчальний контент 

Провести обговорення з 

роботодавцями, студентами, 

випускниками та викладачами; 

переглянути зміст обов’язкових і 

вибіркових дисциплін; уникати 

дублювання тем 

Щороку до затвердження 

освітніх програм 

здійснювати моніторинг і 

вносити обґрунтовані зміни 

за результатами обговорень 

4 

Неоднорідна якість 

наповнення 

дистанційних курсів 

Moodle 

Дистанційні курси можуть 

відрізнятися за структурою, 

повнотою матеріалів, наявністю 

критеріїв оцінювання та 

зворотного зв’язку 

Підвищити якість 

дистанційного та 

змішаного навчання 

Провести аудит курсів Moodle; 

запровадити єдину мінімальну 

структуру курсу: силабус, лекції, 

практичні завдання, тести, критерії 

оцінювання, форум або канал 

комунікації 

До завершення семестру 

перевірити 100% активних 

дистанційних курсів і 

сформувати перелік курсів, 

які потребують 

доопрацювання 

5 
Потреба у ще більшій 

прозорості оцінювання 

Студенти мають чітко розуміти 

критерії оцінювання, порядок 

нарахування балів, умови 

перескладання та апеляції 

Удосконалити 

систему оцінювання 

результатів навчання 

Уніфікувати подання критеріїв 

оцінювання в силабусах і Moodle; 

обговорювати критерії на першому 

занятті; надавати приклади 

виконання завдань різного рівня 

З наступного семестру 

забезпечити наявність 

критеріїв оцінювання у 

100% силабусів і 

дистанційних курсів 

6 

Недостатньо системна 

робота з академічної 

доброчесності 

Частина студентів недостатньо 

обізнана з нормативними 

документами, правилами 

цитування, процедурами 

Посилити політику 

академічної 

доброчесності 

Провести тренінги з академічного 

письма, цитування, перевірки на 

плагіат; розробити коротку 

інструкцію щодо використання ШІ; 

Протягом навчального року 

провести не менше 2 

інформаційно-практичних 

заходів для студентів 

кожної освітньої програми 



перевірки на плагіат і 

доброчесним використанням ШІ 

уніфікувати процедури перевірки 

студентських робіт 

7 

Потреба у розвитку 

професійного 

потенціалу викладачів 

Порівняно нижчі оцінки 

стосуються мовних, цифрових, 

методичних і науково-

методичних компетентностей 

викладачів 

Розвивати 

професійні, цифрові, 

мовні та методичні 

компетентності НПП 

Підтримувати участь викладачів у 

стажуваннях, тренінгах, 

міжнародних програмах, курсах з 

цифрових технологій, іноземної 

мови, педагогічної майстерності та 

академічного письма 

Щороку забезпечити 

проходження підвищення 

кваліфікації кожним 

викладачем відповідно до 

індивідуальної траєкторії 

професійного розвитку 

8 

Потреба в 

упорядкуванні каналів 

комунікації 

Студенти використовують різні 

канали звернення, що може 

ускладнювати оперативність і 

послідовність інформування 

Покращити 

комунікацію та 

організаційну 

підтримку студентів 

Визначити офіційні канали 

комунікації; оновити контакти 

відповідальних осіб; сформувати 

алгоритм звернення студента у разі 

навчальних, організаційних або 

конфліктних питань 

До початку семестру 

розмістити алгоритм 

комунікації на сайті, у 

Moodle та довести його до 

студентів через кураторів 

9 

Необхідність 

підтримки безпечного 

та інклюзивного 

освітнього середовища 

Частина студентів потребує 

кращого інформування про 

алгоритми дій у випадках 

конфліктів, дискримінації, 

булінгу, корупції чи 

сексуальних домагань 

Підтримувати 

безпечне, комфортне 

та інклюзивне 

середовище 

Оновити пам’ятку «Що робити, 

якщо…»; інформувати про скриньку 

довіри; проводити заходи з 

профілактики конфліктів і розвитку 

культури взаємоповаги 

До кінця поточного 

навчального року провести 

інформаційну кампанію та 

забезпечити доступність 

алгоритмів дій для 100% 

студентів 

10 

Потреба у збереженні 

сильних сторін 

викладацького 

колективу 

Високо оцінюються фаховість, 

комунікація, підтримка 

студентів і вміння створювати 

позитивну атмосферу навчання 

Зберегти та 

підсилити кращі 

викладацькі 

практики 

Організувати внутрішній обмін 

досвідом між кафедрами; проводити 

відкриті заняття, методичні 

семінари, взаємовідвідування занять; 

поширювати успішні практики 

комунікації зі студентами 

Щосеместрово проводити 

не менше одного 

методичного заходу на рівні 

кафедри або інституту з 

обміну кращими 

практиками 

11 

Недостатня видимість 

змін за результатами 

студентського 

зворотного зв’язку 

Студенти можуть не бачити, як 

їхні пропозиції впливають на 

реальні управлінські рішення 

Запровадити 

принцип «Ви сказали 

– ми зробили» 

Після кожного опитування готувати 

короткий звіт: які пропозиції 

отримано, що враховано, які зміни 

заплановано, які питання 

потребують додаткового розгляду 

Після кожного річного 

опитування протягом 1 

місяця оприлюднювати 

короткий звіт про 

результати реагування 

 

 


