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ВСТУП 

Стратегічний маркетинг в ресторанному бізнесі належить до 

обов’язкових навчальних дисциплін, що формують знання, уміння, професійні 

компетентності фахівців в галузі економіки. 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає ознайомлення здобувачів 

вищої освіти з стратегіями маркетингової діяльності, та їх застосуванням в 

умовах ринкового середовища. 

Метою  вивчення дисципліни «Стратегічний маркетинг в ресторанному 

бізнесі» є формування у сучасного студента стратегічного мислення, надання 

можливості опанування знань щодо обґрунтування та вибору стратегій 

маркетингу, а також практичними вміннями щодо здійснення стратегічного 

аналізу, створення програм стратегічного маркетингу у ресторанному бізнесі. 

Предметом дисципліни «Стратегічний маркетинг в ресторанному 

бізнесі»: є вивчення особливостей розробки та реалізації конкретних видів 

стратегій та закономірностей формування стратегічної маркетингової 

діяльність підприємства ресторанного бізнесу.  

Завданням дисципліни «Стратегічний маркетинг в ресторанному бізнесі» є 

ознайомлення здобувачів із сутністю стратегічного маркетингу підприємства 

ресторанного бізнесу; дослідження маркетингового середовища підприємства; 

оволодіння інструментами сегментування ринку; розуміння сутності 

управління портфелем бізнесу підприємства; розробка конкурентної стратегії 

підприємства; побудова схеми позиціонування; розробка стратегії 

позиціонування. 

Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни 

передбачають успішне опанування курсів: «Економічна теорія», 

«Менеджмент», «Маркетинг», «Організація ресторанного господарства», тощо. 

А також: 

знання: 

 сутності маркетингу як філософії бізнесу, концепції управління, засобу 

забезпечення переваг у конкурентній боротьбі, методу пошуку рішень;  

 основних напрямів, етапи, видів і методів маркетингових досліджень; 

 інструментів маркетингової товарної політики; основних методів 

ціноутворення; етапів збутової політики підприємства;  

 інструментів маркетингових комунікацій;  

 методик планування та контролю маркетингової діяльності підприємства;  

вміння:  

 визначати чинники маркетингового середовища, що впливають на 

діяльність підприємства;  

 характеризувати складові комплексу маркетингу; обґрунтувати 

доцільність впровадження нового товару на ринок;  

 визначати цільову аудиторію та цілі маркетингових комунікацій; ставити 

завдання контролю маркетингу;  

 здійснювати аудит маркетингу; формувати структури каналів розподілу. 
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Вивчення дисципліни «Стратегічний маркетинг в ресторанному бізнесі» 

як обов’язкової освітньої компоненти освітньо-професійної програми 

«Ресторанні технології та бізнес», передбачає формування та розвиток у 

здобувачів компетентностей (інтегральної, загальних і фахових (предметних)), 

результатів навчання відповідно до освітньо-професійної програми. 

 

Матриця компетентностей та результатів навчання, які формуються під час 

вивчення навчальної дисципліни «Стратегічний маркетинг в ресторанному 

бізнесі» відповідно до освітньо-професійної програми «Ресторанні технології та 

бізнес» 
Шифр 

компе-

тентн

ості 

Компетентності Шифр 

резуль

тату 

навчан

ня 

Результати навчання 

 Загальні компетентності (ЗК)   

ЗК 2 Здатність проводити дослідження 

на відповідному рівні. 

РН 6 Розробляти та  реалізовувати програми 

розвитку підприємств галузі на коротко- та 

довгострокову перспективу, аналізувати та 

оцінювати їх ефективність, екологічні та 

соціальні наслідки 

ЗК 3 Здатність генерувати нові ідеї 

(креативність). 

РН 10 Планувати і виконувати наукові 

дослідження у сфері харчових 

технологій, аналізувати їх результати, 

аргументувати висновки 

ЗК 4 Здатність діяти соціально 

відповідально та свідомо. 

РН 6 Розробляти та  реалізовувати програми 

розвитку підприємств галузі на коротко- та 

довгострокову перспективу, аналізувати та 

оцінювати їх ефективність, екологічні та 

соціальні наслідки 

РН 10 Планувати і виконувати наукові 

дослідження у сфері харчових 

технологій, аналізувати їх результати, 

аргументувати висновки 

 Спеціальні (фахові) 

компетентності (ФК) 

  

СК 1 Здатність обирати та 

застосовувати спеціалізоване 

лабораторне і технологічне 

обладнання та прилади, науково 

обґрунтовані методи та програмне 

забезпечення для проведення 

наукових досліджень у сфері 

харчових технологій 

РН 10 Планувати і виконувати наукові 

дослідження у сфері харчових 

технологій, аналізувати їх результати, 

аргументувати висновки 

СК 3 Здатність захищати 

інтелектуальну власність у сфері 

харчових технологій 

РН 6 Розробляти та  реалізовувати програми 

розвитку підприємств галузі на коротко- та 

довгострокову перспективу, аналізувати та 

оцінювати їх ефективність, екологічні та 

соціальні наслідки 

СК 4 Здатність розробляти програми 

ефективного функціонування 

підприємств харчової 

РН 6 Розробляти та  реалізовувати програми 

розвитку підприємств галузі на коротко- та 

довгострокову перспективу, аналізувати та 
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промисловості та/або закладів 

ресторанного господарства 

відповідно до прогнозів розвитку 

галузі в умовах глобалізації. 

оцінювати їх ефективність, екологічні та 

соціальні наслідки 

РН 10 Планувати і виконувати наукові 

дослідження у сфері харчових 

технологій, аналізувати їх результати, 

аргументувати висновки 

СК 5 Здатність презентувати та 

обговорювати результати 

наукових досліджень і проектів. 

РН 7 Мати спеціалізовані концептуальні знання, 

що включають сучасні наукові 

здобутки у сфері харчових технологій, 

зрозуміло і недвозначно доносити власні 

знання, висновки та аргументацію до 

фахівців і нефахівців. 

РН 10 Планувати і виконувати наукові 

дослідження у сфері харчових 

технологій, аналізувати їх результати, 

аргументувати висновки 

 

 

ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 1. Сутність і сфера стратегічного маркетингу у ресторанному бізнесі 

в умовах геополітичних викликів ХХІ століття 

Місце стратегічного маркетингу в структурі управління підприємством та 

маркетингом. Чинники виникнення стратегічного маркетингу. Умови створення 

та функціонування системи стратегічного маркетингу. Мета стратегічного 

маркетингу. Основні категорії стратегічного маркетингу. Місія фірми. 

Стратегічний господарський підрозділ. Портфель бізнесу фірми. Маркетингова 

стратегія. Маркетингові цілі та вимоги до них. Ринкова частка підприємства. 

Відносна ринкова частка. 

Елементи та види маркетингових стратегій. Стратегія підприємства. 

Маркетингове стратегічне планування. Стратегічне планування. Рівні 

стратегічного планування. Стратегічне маркетингове планування. Оперативне 

маркетингове планування. Завдання, принципи та функції маркетингового 

стратегічного планування. Процес маркетингового стратегічного планування. 

Зміст плану маркетингу підприємства.  

Тенденції розвитку стратегічного маркетингу в умовах пандемії COVID-

19 та воєнного стану в Україні. Зміна горизонтів планування та інструментів 

стратегічного планування. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1 – 5. 

Додатковий: 6, 8, 10, 11, 14, 17, 17, 21, 23, 25, 27. 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет:  28- 36. 
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Тема 2. Аналіз маркетингового середовища підприємства ресторанного 

бізнесу в умовах воєнного стану 

Сутність і склад маркетингового середовища. Керовані й некеровані 

фактори маркетингового середовища. Фактори маркетингового 

макросередовища. Фактори маркетингового мікросередовища. Модель п’яти 

сил конкуренції М.Портера. 

Етапи аналізу маркетингового середовища. Послідовность аналізу 

маркетингового середовища. SWOT-аналіз. Сутність SWOT-аналізу. Процес 

SWOT-аналізу. Аналіз ринкових можливостей і загроз. Аналіз сильних і 

слабких сторін фірми. Основні різновиди стратегій 

Конкурентна перевага фірми. Основні сфери й показники конкурентних 

переваг. Нова матриця Бостонської консультативної групи. Фрагментарний 

ринок. Тупиковий ринок. Спеціалізований ринок. Об’ємний ринок. Значення 

нової матриці БК. 

Вплив воєнного стану на чинники середовища функціонування 

підприємства в Україні. 

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1 – 5. 

Додатковий: 10, 11, 14, 17, 21. 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет:  28- 36. 

 

 

Тема 3. Маркетингові стратегії сегментації та вибору цільового ринку 

Виникнення, сутність і зміст SТР-маркетингу. Передумови виникнення 

SТР-маркетингу.  Фактори і критерії сегментації ринку. Принципи ефективної 

сегментації. Процес сегментації ринку та вибору цільового сегменту.  

Стратегії недиференційованого, диференційованого та концентрованого 

маркетингу. Недиференційований маркетинг. Спрощений недиференційований 

маркетинг. Ускладнений недиференційований маркетинг. Диференційований 

маркетинг. Концентрований маркетинг.  

Маркетингові стратегії вибору цільового ринку. Стратегія односегментної 

концентрації. Стратегія товарної спеціалізації. Стратегія сегментної 

спеціалізації. Стратегія селективної спеціалізації. Стратегія повного охоплення 

ринку. Переваги та недоліки маркетингових стратегій вибору цільового ринку. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1 – 5. 

Додатковий: 12, 14, 16, 17, 25, 26. 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет:  28- 36. 
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Тема 4. Маркетингові стратегії зростання 

Сутність і класифікація маркетингових стратегій зростання. Умови 

застосування маркетингових стратегій зростання. Різновиди стратегій 

зростання. 

Маркетингові стратегії інтенсивного зростання. Матриця І.Ансоффа 

“товар-ринок”. Стратегія глибокого проникнення на ринок. Стратегія розвитку 

ринку. Стратегія розвитку товару.  

Маркетингові стратегії інтегративного зростання. Стратегія прямої 

інтеграції. Стратегія зворотної інтеграції. Вертикальна інтеграція. Стратегія 

горизонтальної інтеграції. Переваги та недоліки стратегій інтеграції. 

 Маркетингові стратегії диверсифікації. Стратегія концентричної 

диверсифікації. Стратегія горизонтальної диверсифікації. Стратегія 

конгломеративної диверсифікації. Переваги та недоліки стратегій 

диверсифікації. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1 – 5. 

Додатковий: 6, 7, 9, 12, 14, 16, 17, 19, 21, 24. 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет:  28- 36. 

 

 

Тема 5. Маркетингове управління портфелем бізнесу закладів 

ресторанного господарства 

Сутність маркетингового управління портфелем бізнесу підприємства. 

Сутність, завдання та методологічний інструментарій маркетингового 

управління бізнесовим портфелем підприємства. Мета застосування моделей. 

Стратегічна модель М.Портера. Стратегія цінового лідерства. Стратегія 

диференціації. Стратегія концентрації.  

Матриця Бостонської консультативної групи. Етапи побудови матриці. 

“Зірки”. “Знаки запитання”. “Дійні корови”. “Собаки”. Різновиди 

маркетингових стратегій за матрицею Бостонської консультативної групи.  

Матриця “Мак-Кінсі – Дженерал Електрик”. Етапи побудови матриці 

“Мак-Кінсі – Дженерал Електрик”. Види маркетингових стратегій за матрицею 

“Мак-Кінсі – Дженерал Електрик”.  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1 – 5. 

Додатковий: 7, 9, 10, 11, 15, 19, 21, 22, 23, 24, 26, 27. 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет:  28- 36. 
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Тема 6. Маркетингові стратегії диференціації та позиціювання 

підприємств ресторанного бізнесу 

Різновиди маркетингової стратегії диференціації. Стратегія диференціації. 

Диференціація і позиціонування. Відмінність стратегій диференціації і 

позиціонування. Сутність позиціонування.  

Позиціонування. Побудова позиційної схеми Сутність позиціювання. 

Позиційна схема та етапи її побудови. Різновиди стратегій позиціювання. 

Стратегія позиціонування за трьома ознаками. Стратегія позиціонування за 

двома ознаками. Стратегія позиціонування за однією ознакою. Надмірне 

позиціювання. Недостатнє позиціювання. Змішане позиціювання. Сумнівне по-

зиціювання. Значення і місце позиціювання в маркетинговій діяльності. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1 – 5. 

Додатковий: 6, 12, 14, 17, 20. 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет:  28- 36. 

 

 

Тема 7. Маркетингові конкурентні стратегії у сфері ресторанного 

бізнесу 

Сутність і класифікація маркетингових конкурентних стратегій. 

Класифікація маркетингових конкурентних стратегій. Маркетингові стратегії 

ринкового лідера. Маркетингові стратегії челенджера. Маркетингові стратегії 

ніш ера. Маркетингові стратегії послідовника 

Маркетингові стратегії ринкового лідера. Стратегія збільшення місткості 

ринку. Стратегія захисту позицій. Стратегія збільшення ринкової частки за 

незмінної місткості ринку. Фактори, які сприяють утриманню позицій ринко-

вого лідерства.  

Маркетингові стратегії челенджерів. Фронтальний наступ. Фланговий 

наступ. Обхідний наступ. Маркетингові стратегії послідовників. Стратегія 

компіляції. Стратегія імітації. Стратегія адаптації. Стратегія ринкової ніши: її 

сутність і значення в теорії і практиці маркетингу. Різновиди маркетингових 

стратегій нішерів. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1 – 5. 

Додатковий: 6, 8, 9, 13, 14, 15, 16,  21, 23, 27. 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет:  28- 36. 
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