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ВСТУП 

 

Анотація: Навчальна дисципліна «Страховий менеджмент» призначена 

для студентів другого (магістерського) рівня вищої освіти ЧТЕІ ДТЕУ денної 

форми навчання галузі знань 07 «Управління та адміністрування», 

спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий 

ринок», освітньої програми «Фінансовий моніторинг та податковий 

менеджмент». 

Метою вивчення дисципліни є формування у здобувачів вищої освіти 

спеціальних знань з  підготовки та реалізації управлінських рішень, щодо 

організації, планування, контролю страхової діяльності, раціонального 

формування й використання потенціалу страхових компаній та гармонізації 

інтересів споживачів страхових послуг.  

Предметом вивчення дисципліни є система економічних відносин щодо 

управління ризиками, а також фінансовими, інформаційними ресурсами та 

персоналом в страхових компаніях. 

Попередні вимоги до опанування або вибору дисципліни передбачають 

успішне опанування курсів: : «Управління публічними фінансами», «Фінансова 

політика держави», «Фінансове управління контроль», «Податкове планування 

та бюджетування» тощо. 

А також знання:  основ страхування, страхових послуг та страхового 

маркетингу; основ статистики; основ правознавства; основ менеджменту; 

вміння: аналізувати, досліджувати тенденції розвитку страхових послуг та 

оцінювати сучасні економічні явища; використовувати чинну законодавчу і 

нормативну базу для обґрунтування особливостей організації правовідносини у 

сфері страхового менеджменту; працювати з статистичними даними щодо 

питань, пов’язаних із страховим менеджментом та розуміти і аналізувати 

бізнес-процеси. 

Основними завданнями (навчальними цілями) вивчення дисципліни є: 

-  вивчення сутності та значення страхового менеджменту; 

- теорії та практики управління страховою компанією, організаційних й 

законодавчих основ страхового менеджменту;  

- вивчення підходів до управління ресурсами страхової компанії, а саме; 

персоналом, інформаційним забезпеченням та окремими напрямами страхової 

діяльності; 

- методів управління ризиками, урегулювання страхових претензій; 

- набуття практичних навичок аналізу та прийняття управлінських рішень 

в процесі ведення страхового бізнесу; 

- вироблення навичок з управління основними бізнес–процесами 

страхування. 

Вивчення дисципліни «Страховий менеджмент», як обов’язкова 

компонента освітньо-професійної програми «Фінансовий моніторинг та 

податковий менеджмент», спрямована на формування у студентів інтегральної 

компетентності, а саме здатності розв’язувати складні задачі і проблеми в 
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процесі професійної діяльності або навчання у сфері фінансів, банківської 

справи, страхування та фондового ринку, що передбачає проведення 

досліджень та/або здійснення інновацій та характеризується невизначеністю 

умов і вимог до професійної, навчальної або дослідницької діяльності, а також 

досягнення загальних та фахових (предметних) компетентностей і 

результатів навчання відповідно до освітньо-професійної програми.  

Матриця компетентностей та результатів навчання, які формуються під 

час вивчення під час вивчення навчальної дисципліни відповідно до освітньо-

професійної програми  «Фінансовий моніторинг та податковий менеджмент» 

 Шифр 

компе-

тентності 

Компетентності Шифр 

результату 

навчання 

Результати навчання 

Загальні компетентності (ЗК) 

ЗК1 Здатність до абстрактного 

мислення, аналізу та синтезу. 

ПР03 Здійснювати адаптацію та 

модифікацію існуючих 

наукових підходів і методів 

до конкретних ситуацій 

професійної діяльності. 

ПР10 Здійснювати діагностику і 

моделювання фінансової 

діяльності суб’єктів 

господарювання. 

ЗК3 Здатність проведення досліджень 

на відповідному рівні. 

ПР04 Відшуковувати, обробляти, 

систематизувати та 

аналізувати інформацію, 

необхідну для вирішення 

професійних та наукових 

завдань в сфері фінансів, 

банківської справи, 

страхування та фондового 

ринку. 

ЗК4 Вміння виявляти, ставити та 

вирішувати проблеми. 

ПР04 Відшуковувати, обробляти, 

систематизувати та 

аналізувати інформацію, 

необхідну для вирішення 

професійних та наукових 

завдань в сфері фінансів, 

банківської справи, 

страхування та фондового 

ринку. 

ЗК5 Здатність приймати обґрунтовані 

рішення. 

ПР11 Застосовувати поглиблені 

знання в сфері фінансового, 

банківського та страхового 

менеджменту. 

ПР12 Обґрунтувати вибір 

варіантів управлінських 

рішень у сфері фінансів, 

банківської справи, 

страхування та фондового 

ринку та оцінювати їх 
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ефективність з урахуванням 

цілей, наявних обмежень, 

законодавчих та етичних 

аспектів.  

ЗК9 Здатність діяти на основі етичних 

міркувань (мотивів). 

ПР7 Вирішувати етичні дилеми з 

опорою на норми закону, 

етичні принципи та 

загальнолюдські цінності. 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК) 

СК2 Здатність використовувати 

теоретичний та методичний 

інструментарій для діагностики і 

моделювання фінансової 

діяльності суб’єктів 

господарювання.  

ПР03 Здійснювати адаптацію та 

модифікацію існуючих 

наукових підходів і методів 

до конкретних ситуацій 

професійної діяльності. 

ПР10 Здійснювати діагностику і 

моделювання фінансової 

діяльності суб’єктів 

господарювання. 

СК3 Здатність застосовувати 

управлінські навички у сфері 

фінансів, банківської справи,  

страхування та фондового ринку. 

ПР07 Вирішувати етичні дилеми з 

опорою на норми закону, 

етичні принципи та 

загальнолюдські цінності. 

ПР11 Застосовувати поглиблені 

знання в сфері фінансового, 

банківського та страхового 

менеджменту. 

ПР12 Обґрунтувати вибір 

варіантів управлінських 

рішень у сфері фінансів, 

банківської справи, 

страхування та фондового 

ринку та оцінювати їх 

ефективність з урахуванням 

цілей, наявних обмежень, 

законодавчих та етичних 

аспектів. 

СК4 Здатність оцінювати дієвість 

наукового, аналітичного і 

методичного інструментарію для 

обґрунтування управлінських 

рішень у сфері фінансів, 

банківської справи, страхування та 

фондового ринку. 

ПР03 Здійснювати адаптацію та 

модифікацію існуючих 

наукових підходів і методів 

до конкретних ситуацій 

професійної діяльності. 

ПР11 Застосовувати поглиблені 

знання в сфері фінансового, 

банківського та страхового 

менеджменту. 

ПР12 Обґрунтувати вибір 

варіантів управлінських 

рішень у сфері фінансів, 

банківської справи та 

страхування та фондового 

ринку та оцінювати їх 
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ефективність з урахуванням 

цілей, наявних обмежень, 

законодавчих та етичних 

аспектів. 

СК6 Здатність застосовувати 

міждисциплінарні підходи при 

розв’язанні складних задач і 

проблем у сфері фінансів, 

банківської справи, страхування та 

фондового ринку.  

ПР03 Здійснювати адаптацію та 

модифікацію існуючих 

наукових підходів і методів 

до конкретних ситуацій 

професійної діяльності. 

ПР10 Здійснювати діагностику і 

моделювання фінансової 

діяльності суб’єктів 

господарювання. 

ПР11 Застосовувати поглиблені 

знання в сфері фінансового, 

банківського та страхового 

менеджменту. 

СК7 Здатність до пошуку, 

використання та інтерпретації 

інформації, необхідної для 

вирішення професійних і наукових 

завдань в сфері фінансів, 

банківської справи, страхування та 

фондового ринку. 

ПР04 Відшуковувати, обробляти, 

систематизувати та 

аналізувати інформацію, 

необхідну для вирішення 

професійних та наукових 

завдань в сфері фінансів, 

банківської справи, 

страхування та фондового 

ринку. 

ПР10 Здійснювати діагностику і 

моделювання фінансової 

діяльності суб’єктів 

господарювання. 

СК9 Здатність розробляти технічні 

завдання для проектування 

інформаційних систем у сфері 

фінансів, банківської справи, 

страхування та фондового ринку. 

ПР04 Відшуковувати, обробляти, 

систематизувати та 

аналізувати інформацію, 

необхідну для вирішення 

професійних та наукових 

завдань в сфері фінансів, 

банківської справи, 

страхування та фондового 

ринку. 
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Results of study  

(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація; 4 

автономність та відповідальність) 

Методи 

викладання і 

навчання 

Форми 

оцінювання 

Відсоток у 

підсумкові 

оцінці 

дисципліни Код Результати навчання 

1.1. Знати сутність і призначення 

страхового менеджменту, систему 

страхового менеджменту, 

відмінність страхового 

менеджменту від менеджменту 

інших організацій; функції, 

принципи і методи страхового 

менеджменту. 

лекція, 

практичне 

(семінарське) 

заняття, 

самостійна 

робота 

ситуаційні  

завдання, тести, 

індивідуальні  

завдання, 

екзамен 
5% 

1.2. Знати класифікацію страхових 

організацій, їх організаційно-

правові форми, етапи створення і 

організації діяльності страхових 

компаній в Україні. 

лекція, 

практичне 

(семінарське) 

заняття, 

самостійна 

робота 

ситуаційні  

завдання, тести, 

індивідуальні  

завдання, 

екзамен 

5% 

1.3. Знати основні методи ризик-

менеджменту страховиків: 

андерайтинг, управління ризиком 

ліквідності, перестрахування. 

лекція, 

самостійна 

робота 

індивідуальні  

завдання, тести, 

екзамен 

5% 

2.1. Вміти характеризувати місце і 

роль страховиків в управлінні 

ризиками суб'єктів 

господарювання; відрізняти ризик-

менеджмент і альтернативні 

страхуванню методи ризик-

менеджменту. 

лекція, 

практичне 

(семінарське) 

заняття, 

самостійна роб. 

ситуаційні  

завдання, тести, 

індивідуальні  

завдання, 

екзамен 

9% 

2.2. Вміти розрізняти види 

організаційних структур 

управління та органів управління 

страховою компанією. 

лекція, 

практичне 

(семінарське) 

заняття, 

самостійна роб. 

ситуаційні  

завдання, тести, 

індивідуальні  

завдання, 

екзамен 

9% 

2.3. Вміти застосовувати принципи 

андерайтингу в страхуванні життя 

і ризикових видах страхуванні. 

лекція, 

практичне 

(семінарське) 

заняття, 

самостійна 

робота 

ситуаційні  

завдання, тести, 

індивідуальні  

завдання, 

екзамен 

9% 

2.4. Вміти формулювати стратегічний 

план страхової компанії та 

здійснювати стратегічний аналіз 

діяльності страхової компанії 

лекція, 

практичне 

(семінарське) 

заняття, 

самостійна 

робота 

ситуаційні  

завдання, тести, 

екзамен 

9% 

2.5. Вміти: 

розраховувати 

платоспроможність, фінансову 

стійкість та безпеку страхової 

компанії, формувати та управляти 

інвестиційним портфелем 

лекція, 

практичне 

(семінарське) 

заняття, 

самостійна роб. 

ситуаційні  

завдання, тести, 

екзамен 

9 % 
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страховика. 

3 Формувати навички 

міжособистісної комунікації в ході 

вироблення рішень, стосовно 

розробки підготовки та реалізації 

управлінських рішень, щодо 

організації, планування, контролю 

страхової діяльності, 

раціонального формування й 

використання потенціалу 

страхових компаній та 

гармонізації інтересів споживачів 

страхових послуг.  

лекція, 

практичне 

(семінарське) 

заняття, 

самостійна 

робота 

індивідуальні  

завдання, тести 

10% 

4.1. Відшуковувати, обробляти, 

систематизувати та аналізувати 

інформацію, необхідну для 

реалізації управлінських рішень, 

щодо організації, планування, 

контролю страхової діяльності, 

раціонального формування й 

використання потенціалу 

страхових компаній.  

лекція, 

практичне 

(семінарське) 

заняття, 

самостійна 

робота 

ситуаційні 

завдання, 

індивідуальні  

завдання, тести 

10% 

4.2. Обґрунтовувати актуальність 

досліджень, можливість 

досягнення поставлених цілей 

розвитку страхових компаній з 

урахуванням наявних ресурсів, 

висувати гіпотези, аргументувати 

висновки за результатами 

досліджень 

лекція, 

практичне 

(семінарське) 

заняття, 

самостійна 

робота 

ситуаційні 

завдання, 

індивідуальні  

завдання, тести 

10% 

4.3 Знаходити організаційно-

управлінські рішення та готовність 

нести за них відповідальність. 

лекція, 

практичне 

(семінарське) 

заняття, 

самостійна 

робота 

ситуаційні 

завдання, 

індивідуальні  

завдання, тести 

10% 

  

Результати навчання за дисципліною / Results of study (описуються з 

детальною достовірністю для розробки заходів оцінювання) 

 

 

 

 

 

 

 

 



Програма/Робоча програма "Страховий менеджмент"/Course summary/ Course outline "Insurance management" 

2024-2025 

Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними 

результатами навчання 

 Результати навчання 

Програмні результати 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3 4.1 4.2 4.3 

ПР03. Здійснювати 

адаптацію та 

модифікацію існуючих 

наукових підходів і 

методів до конкретних 

ситуацій професійної 

діяльності. 

+ + + + + + + + + + + + 

ПР04. Відшуковувати, 

обробляти, 

систематизувати та 

аналізувати інформацію, 

необхідну для вирішення 

професійних та наукових 

завдань в сфері фінансів, 

банківської справи, 

страхування та 

фондового ринку. 

+ + + + + + + + + + + + 

ПР07. Вирішувати 

етичні дилеми з опорою 

на норми закону, етичні 

принципи та 

загальнолюдські 

цінності. 

+ + + + + + + + + + + + 

ПР10. Здійснювати 

діагностику і 

моделювання фінансової 

діяльності суб’єктів 

господарювання. 

+ + + + + + + + + + + + 

ПР11. Застосовувати 

поглиблені знання в 

сфері фінансового, 

банківського та 

страхового 

менеджменту. 

+ + + + + + + + + + + + 

ПР12. Обґрунтувати 

вибір варіантів 

управлінських рішень у 

сфері фінансів, 

банківської справи, 

страхування та 

фондового ринку та 

оцінювати їх 

ефективність з 

урахуванням цілей, 

наявних обмежень, 

законодавчих та етичних 

аспектів. 

+ + + + + + + + + + + + 
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Розділ 1. Зміст навчальної дисципліни за темами 

Тема 1. Сутність, функції та роль страхового менеджменту. 

Сутність і призначення страхового менеджменту. Цілі і завдання 

страхового менеджменту. Система страхового менеджменту. Функції 

страхового менеджменту: планування, організація, мотивація і контроль. 

Методи страхового менеджменту, їхня характеристика. Правові основи 

страхового менеджменту. Управління процесом створення, ліквідації та 

реорганізації страхових компаній. Організаційно– правові вимоги, економічні 

нормативи, фінансовий моніторинг, порядок реєстрації та ліцензування 

страховиків. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-3 

Додатковий: 3, 5, 6, 11. 

 

Тема 2. Управління страховою компанією. 

Класифікація страхових організацій, їх організаційно–правові форми. 

Акціонерна форма як домінуюча організаційно–правова форма організації 

страхового бізнесу. Етапи створення і організації діяльності страхових 

компаній в Україні. Організаційна структура управління страховою компанією. 

Визначення організаційної структури управління і принципи її побудови. 

Бюрократичні і адаптивні організаційні структури страховиків. Оптимізація 

організаційної структури управління страховика. Органи управління страховою 

організацією. Корпоративне управління в страхових компаніях. Корпоративна 

культура страховика. Функції і роль НБУ, що здійснює регулювання у сфері 

ринків фінансових послуг України у забезпеченні регулювання і нагляду 

страхової діяльності. Об’єднання страховиків, їхня роль в управлінні страховою 

справою. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-3 

Додатковий: 3,11 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 2,6,7. 

 

Тема 3. Інформаційне забезпечення страхового менеджменту. 

Інформаційні потоки управлінської діяльності страховика. Зовнішні і 

внутрішні інформаційні ресурси в управлінні страховою компанією. 

Комерційна таємниця, способи її забезпечення в страхових компаніях. 

Інформаційні технології в страхуванні. Інтегровані інформаційні системи в 

страховому бізнесі. Критерії комплексності впровадження інтегрованих 

інформаційних систем в страхуванні. CRM стратегія, особливості її 

застосування в управлінні страховими компаніями. Created in Master PDF Editor 

17 Використання Internet–технологій у страховій діяльності. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-3 
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Додатковий: 1,8,9 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3,4,6,7. 

 

Тема 4. Ризик–менеджмент в страховій діяльності. 

Ризик–менеджмент як система управління ризиками страховика. Види 

ризиків страховика. Основні методи ризик–менеджменту страховиків: 

андеррайтинг, управління ризиком ліквідності, перестрахування. Особливості 

управління ризиками зовнішньоторговельних операцій. Управління страховими 

ризиками у страхування міжнародних перевезень. Страховий захист 

зовнішньоекономічних операцій. Ідентифікація, оцінка і контроль за ризиками 

в страхуванні. Стрес–тестування і аналіз сценаріїв, розробка резервних планів 

фінансування. Тести раннього попередження. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-3 

Додатковий: 7,9,10,11,12 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3,4. 

 

Тема 5. Сутність, функції та методи андеррайтингу. 

Сутність, завдання, цілі та функції андеррайтингу. Види андеррайтингу та 

їх характеристика. Методи андеррайтингу. Специфіка їх застосування за 

видами страхування. Поняття, завдання та функції передстрахової експертизи. 

Види передстрахової експертизи. Характеристика суб’єктів, що здійснюють 

передстрахову експертизу. Роль передстрахової експертизи у процесі оцінки 

страхових ризиків. Роль та значення андеррайтингу в системі управління 

ризиками страхової компанії. Вплив результатів андеррайтингу на показники 

фінансової стійкості страхової компанії. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-3 

Додатковий: 8 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3-7. 

 

Тема 6. Організація процесу андеррайтингу в страховій компанії. 
Роль процесу андеррайтингу у формуванні збалансованого страхового 

портфеля компанії. Взаємозв’язок тарифної політики та андеррайтингу. 
Взаємозв’язок процесу андеррайтингу з іншими процесами страхової компанії 
(процес продажів, процес перестрахування, процес розробки страхових 
продуктів тощо). Поняття андеррайтингу як основного процесу операційної 
діяльності страхової компанії. Визначення основних понять процесного 
менеджменту: «бізнес–процес», «власник процесу», «ресурси процесу», «вхід 
процесу», «вихід процесу» тощо. Характеристика загального порядку процесу 
андеррайтингу в страховій компанії. Основні функції процесу андеррайтингу. 
Основні характеристики процесу андеррайтингу (власник процесу, виконавці, 
показники ефективності, ресурсне забезпечення). Розподіл відповідальності у 
процесі андеррайтингу за рівнями управління. Особливості процесу 
андеррайтингу за видами страхування. Показники результативності процесу. 
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Кваліфікаційні вимоги до андеррайтера. Поняття андеррайтингової політики 
страхової компанії. Методологічні підходи до формування складових 
андеррайтингової політики. Напрями забезпечення ефективності процесу 
андеррайтингу. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-3 

Додатковий: 1 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 3,4,6,7. 

 

Тема 7. Стратегічний менеджмент у страховій компанії. 
Стратегічний менеджмент як стратегія розвитку страхової компанії. 

Методи і принципи стратегічного управління в страховій компанії. Модель 
стратегічного управління страховою компанією, її складові. Зміст і порядок 
розробки стратегічного плану. Формулювання місії та цілей. Побудова дерева 
цілей страховика. Стратегічний аналіз діяльності страхової компанії. 
Альтернативні стратегії бізнесу страхових компаній. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-3 

Додатковий: 1,5,7 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3,4,5. 

 
Тема 8. Управління маркетинговою діяльністю в страховій компанії. 
Сутність і значення маркетингової діяльності в страхових компаніях. 

Особливості маркетингу у страховій діяльності. Маркетингова служба 
страхової компанії, її функції та організація роботи. Складові маркетингової 
діяльності в страхуванні. Товарний і структурний маркетинг. Маркетингова 
стратегія страхової компанії. Корпоративні, функціональні та інструментальні 
маркетингові стратегії. Портфельні, конкурентні стратегії і стратегії росту 
страховика. Показники оцінки якості управління маркетинговою діяльністю 
страховика. Маркетингові дослідження в страхуванні. Призначення 
маркетингових досліджень в управлінні страховою компанією. Етапи 
маркетингового дослідження. Побудова ефективної системи продажу страхових 
продуктів: канали дистрибуції і мотивація персоналу, залученого до продажу 
страхових Created in Master PDF Editor 19 продуктів. Значення страхових 
посередників у реалізації страхових продуктів. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-3 

Додатковий: 8,9, 11,12 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3-7. 

 

Тема 9. Управління персоналом страхової компанії. 
Сутність і значення системи управління трудовими ресурсами в 

страхових компаніях. Принципи, правила і цілі управління персоналом 
страховика. Кадрова політика страхової компанії, її цілі і основні типи. 
Пасивна, реактивна, активна і превентивна кадрова політика. Мотивація 
персоналу страхової компанії. Організація професійного росту співробітників 
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страхової організації. Структура соціально–психологічного клімату в колективі. 
Показники оцінки якості управління персоналом страховика. Стратегія 
управління персоналом страхової компанії. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-3 

Додатковий:3,4, 11,12 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3-6. 

 
Тема 10. Управління фінансовою діяльністю страхової компанії. 

Цілі, функції та інструментарій фінансового управління страховою 
компанією. Склад фінансових потоків страховика. Особливості управління 
доходами і витратами страхової компанії. Управління фінансовою безпекою 
страхових компаній. Загрози фінансовій безпеці страхової компанії. Система 
інформаційно– аналітичного забезпечення фінансової діяльності страховика. 
Платоспроможність страхової компанії. Фінансове планування в страховій 
діяльності. Бюджетування в страхових організаціях. Етапи складання бюджету 
страхової компанії. Показники оцінки якості управління фінансовою діяльністю 
страховика. Врегулювання збитків як особливий бізнес–процес в страховій 
діяльності. Процедура та етапи врегулювання страхових претензій.  

Список рекомендованих джерел 
Основний: 1-3 

Додатковий: 1,2,3,8 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3-7. 
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Розділ 1 «Структура дисципліни та розподіл годин за темами (тематичний 

план)». 

денна/заочна форма навчання 

Назва теми 

Кількість годин (денна/заочна) 

Форми контролю Усього 
годин 

з них 

лекції 
практичні 

заняття 

самостійна 
робота 

студентів 

1 2 3 4  7 

Тема 1.  Сутність, функції 

та роль страхового 

менеджменту 

10/10 2/2 1/2 7/6 

Тестування, 
опитування, 

обговорення 

проблемних питань 

(наукові 
повідомлення, 

презентації, 

реферати) 

Тема 2. Управління 

страховою компанією. 
9/9 1/- 1/2 7/7 

Тема 3 Інформаційне 

забезпечення страхового 

менеджменту. 

10/10 2/- 1/- 7/10 

Обговорення 

проблемних питань Тема 4.  Ризик–

менеджмент в страховій 

діяльності. 

10/10 1/- 1/- 8/10 

Тема 5.  Сутність, функції 

та методи андеррайтингу. 
11/11 2/- 1/- 8/11 

Тестування, 

опитування, 

обговорення 

проблемних питань 
(наукові 

повідомлення, 

презентації, 
реферати) 

Тема 6.  Організація 

процесу андеррайтингу в 

страховій компанії. 

11/11 1/- 2/- 8/11 

Тема 7.   Стратегічний 

менеджмент у страховій 

компанії. 

10/10 1/- 1/- 8/10 

Тема 8.   Управління 

маркетинговою діяльністю 

в страховій компанії. 

10/10 1/- 1/- 8/10 

Тема 9.  Управління 

персоналом страхової 

компанії.  

10/10 1/- 1/- 8/10 

Тема 10.   Управління 

фінансовою діяльністю 

страхової компанії. 

12/14 2/- 2/- 8/14 
Обговорення 

проблемних питань 

Підсумковий  модульний 
контроль 

2/- -/- 2/- -/- 
Письмове завдання, 

тести 

Разом  105/105 14/2 14/4 77/99  

Підсумковий контроль – екзамен 
 

 

Денна форма навчання 

Загальний обсяг 105 год., у тому числі: 

лекцій – 14 год.; 
практичні  заняття – 14 год.; 

самостійна робота – 77 год.; 

 

Заочна форма навчання 

Загальний обсяг 105 год., у тому числі: 

лекцій – 2 год.; 
семінарські заняття – 4 год.; 

самостійна робота – 99 год.; 
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Розділ 3 «Тематика та зміст лекційних, семінарських занять, самостійної роботи 

студентів». 

Результати навчання Навчальна діяльність 

Роб. час 

студ., год., 

денна/ 

заочна 

Знати: 

сутність і призначення 

страхового 

менеджменту, систему 

страхового 

менеджменту, 

відмінність страхового 

менеджменту від 

менеджменту інших 

організацій; функції, 

принципи і методи 

страхового 

менеджменту. 

 

 

 

 

Вміти: 

характеризувати місце і 

роль страховиків в 

управлінні ризиками 

суб'єктів 

господарювання; 

відрізняти ризик-

менеджмент і 

альтернативні 

страхуванню методи 

ризик-менеджменту. 

Тема 1. Сутність, функції та роль страхового 

менеджменту. 

План лекції: 

1. Сутність, цілі та завдання страхового 

менеджменту. 

2. Система, функції та принципи страхового 

менеджменту. 

3. Правові основи та методи страхового 

менеджменту. 

4. Управління процесом створення, ліквідації та 

реорганізації страхових компаній. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-3 

Додатковий: 3, 5, 6, 11. 

2/2 

Практичне заняття № 1. Сутність, функції та роль 

страхового менеджменту. 

План практичного заняття (семінарське): 

1. Система страхового менеджменту, 

2. Сутність і призначення страхового менеджменту. 

3. Функції, цілі і завдання страхового менеджменту. 

4. Правові основи страхового менеджменту. 

5. Ліцензування страхової діяльності. 

Тестування за темою. 

1/2 

Самостійна робота студентів: 

1. Вивчення та доповнення матеріалу лекцій.  

2. Ознайомлення із законодавчими документами. 

3. Опрацювання та огляд опублікованих у фахових 

виданнях статей, монографій за тематикою лекції.  

4. Опрацювання завдань,  що винесені на самостійну 

роботу:  

- Охарактеризуйте специфіку менеджменту у 

страховій діяльності; 

- Обґрунтуйте необхідність страхового 

менеджменту; 

- Ліцензування страхової діяльності; 

- Процес створення, ліквідації та реорганізації 

страхових компаній в умовах військового стану. 

7/6  

Знати: 

класифікацію страхових 

організацій, їх 

організаційно-правові 

форми, етапи створення і 

організації діяльності 

страхових компаній в 

Україні. 

 

Тема 2. Управління страховою компанією. 

План лекції: 

1. Основні організаційно-правові форми здійснення 

страхової діяльності в Україні. 

2. Організаційна структура управління страховою 

компанією. 

3. Органи управління страховою компанією.  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-3 

1/- 
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Вміти: 

розрізняти види 

організаційних структур 

управління та органів 

управління страховою 

компанією 

Додатковий: 3,11 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 2,6,7.  

Практичне заняття № 2. Управління страховою 

компанією.  

План практичного заняття (семінарське): 

1. Основні типи організаційних структур управління 

страхової компанії, їх переваги та недоліки. 

2. Поняття ефективного управління страховою 

компанією. 

3. Організаційно-правові форми здійснення страхової 

діяльності  Україні. 

4. Регулювання та нагляд страхової діяльності. 

5. Роль об’єднання страховиків в управлінні страховою 

справою. 

Тестування за темою. 

1/2 

Самостійна робота студентів: 

1. Вивчення та доповнення матеріалу лекції.  

2. Ознайомлення із законодавчими документами. 

3. Питання для опрацювання: 

- Розглянути типи організаційних структур в 

страхових компаніях. 

- Визначити сучасні підходи до оптимізації 

структури управління. 

- Об’єднання страховиків та їх роль.  

7/7  

 

Знати: 

класифікацію страхових 

організацій, їх 

організаційно-правові 

форми, етапи створення і 

організації діяльності 

страхових компаній в 

Україні. 

 

 

 

 

 

 

 

Вміти: 

працювати з 

інформаційними 

потоками 

управлінської 

діяльності страховика 

та застосовувати 

інформаційні 

технології в 

страхуванні. 

Тема 3. Інформаційне забезпечення страхового 

менеджменту. 

План лекції: 

1.  Інформаційні потоки управлінської діяльності 

страховика. 

2.  Інформаційні технології в страхуванні. 

3.  Інтегровані інформаційні системи в страховому 

бізнесі. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-3 

Додатковий: 1,8,9 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3,4,6,7. 

2/- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/- 

Практичне заняття № 3.  Інформаційне забезпечення 

страхового менеджменту. 

План практичного заняття (семінарське): 
1. Інформаційні потоки управлінської діяльності 
страховика. 
 2. Критерії комплексності впровадження інтегрованих 
інформаційних систем в страхуванні.  
3. CRM–стратегія, особливості її застосування в 
управлінні страховими компаніями. 

Тестування за темою. 

Самостійна робота студентів: 

1.Вивчення та доповнення матеріалу лекції.  

2. Перелік питань для опрацювання: 

1. Чинники подальшого розвитку Інтернет– продажу 

страхових продуктів.  

2. Різновиди новітніх інформаційних технологій в 

7/10 
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страхуванні.  

3.Функції та принципи роботи інтегрованих 

інформаційних систем в страхуванні. 

 

 

 

Знати: 

основні методи ризик-

менеджменту 

страховиків: 

андерайтинг, управління 

ризиком ліквідності, 

перестрахування. 

 

 

 

 

Вміти: 

застосовувати 

принципи 

андерайтингу в 

страхуванні життя і 

ризикових видах 

страхуванні 

Тема 4. Ризик-менеджмент в страховій діяльності. 

План лекції: 

1. Види ризиків страховика. 

2. Методи ризик-менеджменту страховиків.. 

3. Сутність та оцінка ризиків страхової діяльності. 

4. Стрес-тестування та розробка резервних планів 

фінансування.   

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-3 

Додатковий: 7,9,10,11,12 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3,4. 

1/- 

Практичне заняття № 4. Ризик-менеджмент в 

страховій діяльності. 

План практичного заняття (семінарське): 

1. Методи ризик-менеджменту страховиків: 

андеррайтинг, управління ризиком ліквідності, 

перестрахування. 

2. Оцінка і контроль за ризиками в страхуванні. 

3. Особливості управління за ризиками в страхуванні. 
 Тестування за темою. 

1/- 

Самостійна робота студентів: 

1. Вивчення та доповнення матеріалу лекції.  

2. Ознайомлення із законодавчими документами. 

3. Підготовка презентацій на тему: «Організаційно-

технічні та фінансово-економічні ризики». 

4. Перелік питань для опрацювання: 

- Методи управління ризиками в страхуванні.  

- Сутність та функції ризик-менеджменту. 

- Контроль за ризиками в страхуванні.  

5. Дискусія на тему: Андеррайтинг як специфічний 

бізнес–процес страховика. 

8/10  

 

Знати: 

 

сутність андеррайтингу, 

його значення та функції 

як в операційній 

діяльності страхової 

компанії загалом, так і в 

системі управління 

ризиками страховика. 

 

Вміти: 

здійснювати загальний 

процес андеррайтингу 

Тема 5. Сутність, функції та методи андеррайтингу. 

План лекції: 
1. Поняття, функції та завдання андеррайтингу. 

2. Види і методи андеррайтингу. 

3. Поняття перестрахової експертизи. 

4.  Андеррайтинг у системі управління ризиками 

страхової компанії. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-3 

Додатковий: 8 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3-7. 

2/- 

Практичне заняття № 5.  Сутність, функції та методи 

андеррайтингу. 

План практичного заняття (семінарське): 
1.  Сутність і функції андеррайтингу. 
2.  Види і методи андеррайтингу. 
3.  Поняття перестрахової експертизи. 
4.  Роль андеррайтингу в системі управління ризиками 

1/- 

http://www.investplan.com.ua/?op=1&z=6767&i=2
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страхової компанії..  
Тестування за темою. 

Самостійна робота студентів: 

1. Вивчення та доповнення матеріалу лекції.  

2. Написання ессе на тему: «Андеррайтинг у системі 

операційних бізнес-процесів». 

3. Проаналізувати підходи до визначення «андеррайтинг» 

8/11  

 

Знати: 

теоретичні основи 

андеррайтингу та 

передстрахової 

експертизи; основні види 

та методи андеррайтингу 

та передстрахової 

експертизи; складові 

андеррайтингової 

політики страхової 

компанії. 

 

Вміти: 

розраховувати 

показники ефективності 

процесу андеррайтингу, 

визначати вплив 

результатів процесу на 

загальний фінансовий 

результат діяльності 

страхової компанії. 

Тема 6.  Організація процесу андеррайтингу в 

страховій компанії. 

План лекції: 

1.  Тарифна політики і андеррайтинг. 

2.  Взаємозв’язок андеррайтингу з іншими процесами 

страхової компанії. 

3.  Андеррайтинг як основний процес операційної 

діяльності страхової компанії. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-3 

Додатковий: 1 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 3,4,6,7. 

1/- 

Практичне заняття  № 6. Організація процесу 

андеррайтингу в страховій компанії. 

План практичного заняття (семінарське): 

1.  Взаємозв’язок андеррайтингу з тарифною політикою 

компанії. 

2.  Порядок здійснення андеррайтингу. 

3.  Показники ефективності процесу. 

4.  Характеристики процесу андеррайтингу. 

Тестування за темою. 

2/- 

Самостійна робота студентів: 

1.Вивчення та доповнення матеріалу лекції.  

2.Ознайомлення із законодавчими документами. 

3.Опрацювання завдань,  що винесені на самостійну 

роботу. 

4. Підготовка реферативних матеріалів на теми 

«Проблеми розвитку андеррайтингу в Україні», «Напрями 

забезпечення ефективності процесу андеррайтингу ». 

Перелік питань для опрацювання: 

1. Страхова експертиза. 

2. Андеррайтинг в особистому та майновому страхуванні. 

8/11  

 

Знати: 

особливості 

стратегічного 

менеджменту як 

програми розвитку 

страхової компанії, 

методи і принципи 

стратегічного 

управління в 

страховій компанії. 

 

 

Тема 7.  Стратегічний менеджмент в страховій 

компанії. 

План лекції: 

1.  Принципи та методи стратегічного управління в 

страховій компанії.  

2.  Модель та складові стратегічного управління 

страховою організацією. 

3. Порядок та зміст розробки стратегічного плану. 

4. Стратегічний аналіз діяльності страхової компанії. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-3 

Додатковий: 1,5,7 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3,4,5. 

1/- 
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Вміти: 

формулювати 

стратегічний план 

страхової компанії та 

здійснювати 

стратегічний аналіз 

діяльності страхової 

компанії 

Практичне заняття № 7. Стратегічний менеджмент в 

страховій компанії. 

План практичного заняття (семінарське): 

1.  Стратегічний менеджмент як стратегія розвитку 

страхової компанії. 

2.  Методи і принципи стратегічного управління в 

страховій компанії.  

3. Модель та її складові управління страховою 

організацією. 

Тестування за темою. 

1/- 

Самостійна робота студентів: 

1.Вивчення та доповнення матеріалу лекції.  

2.Ознайомлення із законодавчими документами. 

3.Опрацювання завдань,  що винесені на самостійну 

роботу. 

4.Перелік питань для опрацювання: 

1. Етапи стратегічного управління в страховій компанії. 

2. Альтернативні стратегії бізнесу страхових компаній в 

період воєнного стану. 

8/10  

 

Знати: 

сутність і значення 

маркетингової 

діяльності в страхових 

організаціях, 

особливості 

маркетингу та 

маркетингової 

стратегії страхової 

компанії. 

 

Вміти: 

розраховувати 

показники оцінки 

якості управління 

маркетинговою 

діяльністю страховика 

та здійснювати 

інтерпретацію 

отриманих даних. 

Тема 8.  Управління маркетинговю діяльністю в 

страховій компанії. 

План лекції: 
1. Сутність і значення маркетингової діяльності в 

страхових компаніях. 

2. Особливості маркетингу у страхуванні. 

3. Функції маркетингової служби у страховій компанії. 

4. Маркетингова стратегія страхової компанії. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-3 

Додатковий: 8,9,11,12 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3-7. 

1/- 

Практичне заняття № 8. Управління маркетинговю 

діяльністю в страховій компанії. 

 План практичного заняття (семінарське): 

1.  Сутність і значення маркетингової діяльності в 

страхових компаніях.  

2.  Маркетингова служба страховика та її функції. 

3.  Маркетингова стратегія страхової компанії.  

4.  Зміст та етапи маркетингових досліджень в страхових 

компаніях 

Тестування за темою. 

1/- 

Самостійна робота студентів: 

1.Вивчення та доповнення матеріалу лекції.  

2.Перелік питань для опрацювання: 

1. Класифікація маркетингових стратегій. 

2. Значення страхових посередників у реалізації 

страхових продуктів.   

8/10  
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Знати: 

сутність і значення 

системи управління 

трудовими ресурсами в 

страхових компаніях, 

специфіку кадрової 

політики страхової 

компанії. 

 

 

 

Вміти: 

розраховувати 

показники оцінки якості 

управління трудовими 

ресурсами страховика та 

здійснювати 

інтерпретацію 

отриманих даних. 

Тема 9.  Управління персоналом страхової компанії. 

План лекції: 

1.  Сутність управління трудовими ресурсами в 

страхових компаніях. 

2.  Принципи і цілі управління персоналом страховика. 

3. Кадрова політика страхової компанії. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-3 

Додатковий : 3.4,11,12 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 1,3-6. 

1/- 

Практичне заняття № 9. Управління персоналом 

страхової компанії. 

План практичного заняття (семінарське): 

1. Сутність і значення системи управління трудовими 

ресурсами  страхових компаніях. 

2. Кадрова політика страхової компанії. 

3. Мотивація персоналу страхової компанії.  

Тестування за темою. 

 

1/- 

Самостійна робота студентів: 

1.Вивчення та доповнення матеріалу лекції.  

2.Ознайомлення із законодавчими документами. 

3. Підготовка реферативних матеріалів на тему 

«Особливості організації професійного росту 

співробітників страхової організації». 

4. Перелік питань для опрацювання: 

- Система оплати праці в страховій компанії. 

- Основи мотивації персоналу. 

8/10  

 

 

 

Знати: 

цілі, функції та 

інструментарій 

фінансового управління 

страховою компанією; 

склад фінансових 

потоків страховика; 

особливості управління 

доходами і витратами 

страхової компанії. 

 

 

Вміти: 

розраховувати 

платоспроможність, 

фінансову стійкість та 

безпеку страхової 

компанії, формувати 

та управляти 

інвестиційним 

портфелем 

Тема 10.  Управління фінансовою діяльністю 

страхової організації. 

План лекції: 

1. Інструментарій та функції фінансового управління 

страховою компанією. 

2. Склад фінансових потоків страховика. 

3. Платоспроможність страхової компанії. 

4. Податковий менеджмент страхової діяльності. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-3 

Додатковий: 1,2,3,8 

Інтернет-ресурси: 1,3-7. 

2/- 

Практичне заняття № 10. Управління фінансовою 

діяльністю страхової організації. 

План практичного заняття (семінарське): 

1. Цілі і функції фінансового управління страховою 

компанією.  

2. Управління фінансовою безпекою страхових 

компаній. 

3. Фінансове планування в страховій компанії.  

Тестування за темою. 

2/- 

Самостійна робота студентів: 

1.Вивчення та доповнення матеріалу лекції.  

2.Ознайомлення із законодавчими документами. 

8/14 
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страховика. 4. Перелік питань для опрацювання: 

- Теоретичні та практичні підходи до фінансового 

управління в страхуванні. 

- Особливості складання бюджету у страхових компаніях. 

- Управління інвестиційним портфелем страхової 

компанії.  

Модульний підсумковий контроль 2/- 

Всього 105/105 

 

Під час семінарських занять вибірково використовуються активні методи 

організації навчального процесу зокрема: ситуаційні завдання, індивідуальні завдання, 

тести. 

 

Розділ 4. Оцінювання результатів навчання здобувача 

Форми оцінювання студентів: 

Поточне оцінювання: оцінювання здійснюється впродовж семестру 

шляхом запровадження навчально-методичного інструментарію з 

використанням активних методів і технологій організації навчального процесу, 

зокрема: 

–  практичні вправи та завдання – наведені методичні вказівки, 

приклади розв’язування і комплекс завдань для роботи в аудиторії, вирішення 

яких сприятиме формуванню знань широкого діапазону словникового запасу (у 

т.ч. фахової термінології), необхідного в академічній і професійній сферах; 

граматичних структур, необхідних для гнучкого вираження відповідних понять, а 

також для розуміння і продукування широкого кола текстів професійного 

спрямування; правил синтаксису іноземної мови, що вивчається, щоб мати 

можливість розпізнавати і продукувати широке коло текстів; мовних форм, 

властивих офіційному та розмовному регістрам професійного мовлення; 

− ситуаційні вправи – завдання, вирішення та обговорення яких 

дозволятиме знайти способи вирішення актуальних проблем і спонукатиме 

студентів до чіткої аргументації власної позиції відносно актуальних тем 

спеціальності; 

− кейси, індивідуальні завдання – вирішення яких сприяє опануванню 

механізмів прийняття рішень на конкретних прикладах з практики бізнесу, 

відпрацювання типових схем вирішення проблемних ситуацій і вироблення 

самостійного індивідуального підходу; 

− тестові завдання – вирішення яких закріплює лексико-граматичні 

знання, необхідні для формування комунікативної компетенції; 

− ділові ігри – у ході проведення яких створюються сприятливі 

можливості творчого та емоційного залучення учасників до ділових відносин, 

максимально наближених до реалій функціонування підприємств та 

організацій; 

− презентації – завдання, спрямовані на розвиток вміння виступати з 

підготовленими індивідуальними виступами щодо широкого кола професійних 

тем; 

− інші інтерактивні методи навчання. 
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Поточний контроль проводиться на кожному практичному занятті, за 

результатами виконання поточних завдань, а також передбачає оцінювання 

володіння студентами лексико-граматичним матеріалом з кожної теми. 

Семестрову кількість балів формують бали, отримані в процесі засвоєння 

матеріалу, практичних занять та самостійної роботи впродовж семестру за 

накопичувальною сумою від 0 до 100 балів за всіма видами робіт, 

передбаченими з даної дисципліни за темами (в тому числі враховуються 

результати тематичного тестування). 

Структура підсумкової оцінки за накопичувальною системою з навчальної 

дисципліни (форма підсумкового контролю – екзамен) 

Види навчальної діяльності здобувача Розподіл балів 

П
о
т

о
ч

н
и

й
 к

о
н

т
р
о
л

ь
 Робота на навчальних заняттях (семінарських, практичних, контактних 

заняттях, заняттях у дистанційному режимі) 
до 45 балів 

Виконання та захист індивідуальних завдань самостійної роботи до 20 балів 

Представлення результатів науково-дослідних робіт здобувача:  

1. Участь у студентських олімпіадах, конкурсах наукових робіт, 

грантах, науково-дослідних проєктах. 

2. Публікація наукових статей, тез доповіді на конференціях. 

3. Проходження рекомендованих (самостійно обраних) 

додаткових курсів які можна зарахувати як результати  

неформальної/інформальної освіти. 

Додаткові 

(заохочувальні) 

бали (до 15 

балів) 

Виконання завдань підсумкового модульного контролю до 20 балів 

Семестрова кількість балів до 100 балів 

Кількість балів за результатами семестрового контролю (екзамену) до 100 балів 

Загальна підсумкова кількість балів (оцінка) з навчальної дисципліни до 100 балів 

 

Студент не допускається до екзамену, якщо семестрова кількість балів 

менше за 60 балів. 

 

Узагальнений розподіл балів за формами контролю 

ІІІ семестр 

 

Формою підсумкового контролю є екзамен. Загальна оцінка за екзамен 

визначається як сума балів за всі виконані завдання, максимальна оцінка – 100 

балів: вирішення тестових завдань - оцінюється в 40 балів; розкриття 

теоретичних завдань - оцінюється в 20 балів; вирішення практичних завдань - 

оцінюється в 40 балів. Оцінка за екзамен виставляється студенту за 100-

бальною шкалою. 

Бали за 

темами 
Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 

 

Т7 

 

 

Т8 

 

Т9 

 

Т10 
Семестрова 

кількість 

балів (разом) 

Екзамен 

Мінімум 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 60 

Максимум 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100 100 
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Вважається, що студент достатньою мірою засвоїв матеріал якщо середня 

кількість балів за семестровий контроль та екзамен не менше 60. Оцінювання 

здійснюється за національною шкалою – «відміно», «добре», «задовільно», 

«незадовільно» та за шкалою ЄКTС.  

 

Шкала переведення балів, отриманих студентом  

90-100 Відмінно /Excellent 

75-89 Добре /Good 

60-74 Задовільно /Sufficient 

0-59 Незадовільно / Failed 

 

Розділ 5. Ресурсне забезпечення навчальної дисципліни  

Викладання навчальної дисципліни забезпечено відповідними засобами, завдяки 

яким досягаються визначені мета і результат навчання у межах навчального 

процесу, а саме: 

1.  Мультимедіа, відео- і звуковідтворювальна, проєкційна апаратура (відеокамери, 

проєктори, екрани, смартдошки тощо). 

2. Технічні засоби (кінофільми, радіо- і телепередачі, звуко- і відеозаписи та ін.). 

3. Комп’ютери, комп’ютерні системи та мережі. 

4. Програмне забезпечення (для підтримки дистанційного навчання). 

5. Інформаційно-комунікаційні системи. 

 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 

1. Страховий менеджмент: Навчальний посібник / В. І. Аранчій, О. М. 

Остапенко, Т. М. Остапенко. Полтава: ПДАА. 2018. 252 с.  

2. Страховий менеджмент. Навчальний посібник / І.Г.Сокиринська, 

Т.О. Журавльова, І.Г.Аберніхіна. Дніпропетровськ: Пороги, 2016. 237 с.  

3. Страховий менеджмент: Навчальний посібник / П. О. Куцик, М.В. 

Сороківська, В. М. Сороківський, Т. Г. Васильців. URL: http://dev.lac.lviv.ua/lib/.  

4. Стратегія сталого розвитку України до 2030 року (проєкт 2017) 

[online] Доступно: https://ips.ligazakon.net/document/JH6YF00A. 

5. Страховий менеджмент: Конспект лекцій / С.В.Юдіна, Т.О.Гуржий. 

Камянське, 2024.307 с.  

Додатковий 

1. Еш С.М. Ринок фінансових послуг. Центр учбової літератури. 2019. 

400 с. Корват О. В., Мамедов Н. К. Управління доходами страхової компанії. 

Ефективна економіка. 2019. № 11. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=7411.  

2. Морозова (Селіверстова) Л.С., Трухан Д. Сучасні тенденції 

розвитку пенсійного страхування в Україні. Інфраструктура ринку. 

Електронний науково-практичний журнал. 2020. № 49. С. 310-314 URL: 

http://www.market-infr.od.ua/uk/49-2020. 

https://ips.ligazakon.net/document/JH6YF00A
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=7411
http://www.market-infr.od.ua/uk/49-2020
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3. Морозова Л.С Підходи до визначення платоспроможності 

страхових компаній. Інфраструктура ринку. Електронний науково-практичний 

журнал. 2021. № 49. С. URL: http://www.market-infr.od.ua/uk/51-2020.  

4. Нєізвєстна О.В. Інформаційне забезпечення менеджменту страхової 

діяльності. Економіка і суспільство. №10, 2017. URL: 

http://elibrary.donnuet.edu.ua/ 297/1/Nieizviestna _article_ 01_06_2017.pdf  

5. Селіверстова Л.С. Державне регулювання страхового ринку 

України: сутність та особливості. Формування ринкових відносин в Україні. 

2016. №12 (187). С. 3–9.  

6. Селіверстова Л.С., Ткаченко Н.В. Оперативний і стратегічний 

контролінг як інструмент ефективного розвитку страхових компаній . Вісник 

університету банківської справи. 2019. № 2–3 (35–36). С. 88-94.  

7. Селіверстова Л.С., Ткаченко Н.В. Система продажу страхових 

продуктів як фактор, що визначає вартість страхової компанії. Світ фінансів. 

Науковий журнал. Тернопільського національного економічного університету 

Випуск 4 (61). 2019. С. 125-134.  

8. Селіверстова Л.С., Трухан Д.А. Підходи до розвитку 

кіберстрахування як сегменту глобального страхового ринку. Економіка і 

держава. 2020. № 1. С. 23-26.  

9. Seliverstova L., Kurmaiev P., Bondarenko O., Husarevych N. Cyber 

insurance: the current situation and prospects of development. Amazonia Investiga, 

2020. 9 (28), 65-73. URL: https://amazoniainvestiga. info/index. 

php/amazonia/article/view/1282. 

10. Seliverstova L.S. Current trends of public management: collective 

monograph Edited by Shkarlet Serhiy. – Published by Academic Society of Michal 

Baludansky, Kosice, Slovakia, 2017 – 193 p. (p.2.3. State regulation of insurance 

service market of Ukraine. p.92-111).  

11. Seliverstova L., Kurmaiev P., Bondarenko O., Husarevych N., Cyber 

insurance: the current situation and prospects of development. Amazonia Investiga, 

2020. Vol 9 (28), 65-73. URL: https://amazoniainvestiga.info/ 

index.php/amazonia/article/view/1282.  

12. Chornovol A. Public finance management system in modern conditions / 

Alla Chornovol, Julia Tabenska, Tetiana Tomniuk, Liudmyla Prostebi // Investment 

Management and Financial Innovations. 17 (4). 2020. pp. 402-410.  

13. Chornovol A. Economic and legal aspects of EU insurance market 

development / Olena Murashko, Ruslana Havrylyuk, Vitalii Operuk, Iryna 

Zhuvahina, Alla Chornovol, Mykola Andriyenko // Journal of Management 

Information and Decision Sciences. 24(6). 2021. pp. 1-9.  

14. Chornovol A. Innovative financial management strategy in the context of 

amalgamation of territorial communities of Ukraine / Alla Chornovol, Yuliya 

Voytsekhovska, Volodymyr Sarychev, Tetiana Chysnevych, Maryna Goncharenko // 

Journal of Eastern European and Central Asian Research. 9(6). 2022. pp. 914-926.  

 

 

http://www.market-infr.od.ua/uk/51-2020
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57221484092&amp;eid=2-s2.0-85099200102
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57221474440&amp;eid=2-s2.0-85099200102
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57221462806&amp;eid=2-s2.0-85099200102
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57221459762&amp;eid=2-s2.0-85099200102
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Інформаційні ресурси мережі Інтернет: 

1. Національний банк України. URL: http://www.bank.gov.ua  

2. Кабінет Міністрів України. URL: http://www.kmu.gov.ua  

3. Міністерство економіки України. URL: http://www.me.gov.ua  

4. Міністерство фінансів України. URL: http://www.minfin.gov.ua  

5. Державна служба статистики України. URL: 

http://www.ukrstat.gov.ua  

6. Митна служба України. URL: https://customs.gov.ua/  

7. Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку. URL: 

https://www.nssmc.gov.ua/  

8. Українська універсальна біржа. URL: https://www.uub.com.ua/  

9. Рахункова палата України. URL: https://rp.gov.ua  

10. Торгово-промислова палата України. URL: https://ucci.org.ua/ 

 

Індивідуальна та самостійна робота здобувача 

1. Акціонерна форма як домінуюча організаційно–правова форма 

організації страхового бізнесу.  

2. Етапи створення і організації діяльності страхових компаній в 

Україні.  

3. Визначення організаційної структури управління і принципи її 

побудови.  

4. Бюрократичні і адаптивні організаційні структури страховиків.  

5. Оптимізація організаційної структури управління страховика.  

6. Органи управління страховою організацією.  

7. Корпоративне управління в страхових компаніях та корпоративна 

культура страховика. 

8. Об’єднання страховиків, їхня роль в управлінні страховою справою. 

9. Інтегровані інформаційні системи в страховому бізнесі.  

10. Критерії комплексності впровадження інтегрованих інформаційних 

систем в страхуванні.  

11. CRM стратегія, особливості її застосування в управлінні 

страховими компаніями.  

12. Created in Master PDF Editor 17 Використання Internet–технологій у 

страховій діяльності. 

13. Порядок  ухвалення  рішення  про   прийняття  або   відмову  у 

страхуванні ризику. 

14. Ідентифікація ризиків. Виявлення можливих ризиків та визначення 

причин їх настання. 

15. Методи мінімізації ризиків, які використовуються в практиці 

страхування. 

16. Методи кількісного і якісного аналізу факторів, що формують 

причини й величину ризиків. 

17. Сутність, мета і зміст поняття «менеджмент ризиків страхової 

діяльності». 

http://www.me.gov.ua/
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18. Основні   принципи   побудови   тарифної   політики   страхової 

компанії. 

19. Визначення розміру та періоду страхового покриття. Розрахунок 

страхової премії. 

20. Контроль за ризиком. Доцільність перестрахування ризиків. 

21. Співвідношення понять нетто- і брутто-ставки страхування. 

22. Фактори територіальної та часової розкладки ризиків. 

23. Визначення показників: ймовірності або частоти збитку, 

очікуваного значення збитку, збитковості страхових операцій, максимального 

збитку, розміру страхового покриття. 

24. Приклади управління ризиками в сучасному житті. 

25. Сутність, завдання, цілі та функції андеррайтингу.  

26. Види, методи андеррайтингу та їх характеристика.  

27. Специфіка їх застосування за видами страхування.  

28. Поняття, завдання та функції передстрахової експертизи.  

29. Види передстрахової експертизи.  

30. Характеристика суб’єктів, що здійснюють передстрахову 

експертизу.  

31. Роль передстрахової експертизи у процесі оцінки страхових 

ризиків.  

32. Роль та значення андеррайтингу в системі управління ризиками 

страхової компанії.  

33. Вплив результатів андеррайтингу на показники фінансової стійкості 

страхової компанії. 

34. Як система збалансованих показників сприяє покращенню 

стратегічного управління? 

35. Які конкретні ключові показники і метрики будуть включені до 

системи збалансованих показників для страхової компанії? 

36. Як система керування цілями в «квадраті цілей» допомагає 

оптимізувати ресурси, покращити управління ризиками та забезпечити стале 

зростання страхової компанії в умовах змін на ринку? 

37. Порядок опрацювання бізнес-плану страхової компанії. 

38. Процес розробки стратегії страховика: елементи стратегічного 

вибору, формування стратегічних цілей. 

39. Основні цілі та завдання контролю страхової діяльності. 

40. Сутність та елементи контролю страхової діяльності. 

41. Структура бiзнес-плану страховика. 

42. Фінансові ресурси страхової компанії. 

43. Фінансові потоки страхової компанії. 

44. Класифікація фінансових потоків страхової компанії. 

45. Основні показники оцінки та аналізу фінансових потоків страхових 

компаній. 

46. Сутність та функції фінансового менеджменту страхової компанії. 

47. Принципи управління грошовими потоками страховика. 
 

https://elearn.nubip.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=34547&displayformat=dictionary
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Кількість балів За національною шкалою За шкалою ЄКТС 

90-100 відмінно А 

82-89 добре В 

75-81 добре C 

69-74 задовільно D 

60-68 задовільно E 

35-59 незадовільно Fx 

1-34 незадовільно F 

 

Завдання №1. Тестова перевірка знань студентів (проводиться на сервері 

дистанційного навчання Moodle, максимальна кількість балів, яку можна 

отримати за виконання даного завдання – 40 балів).  

 

Завдання №2. Комплексна перевірка теоретичних знань студентів. 

(передбачає повну ґрунтовну відповідь у формі есе, максимальна кількість 

балів, яку можна отримати за виконання даного завдання – 40 балів).  

2.1. Бюджетна стратегія держави: сутність, цілі та завдання. 
 

Завдання №3. Передбачає визначення термінології з даної дисципліни, 

максимальна кількість балів, яку можна отримати за виконання даного завдання 

– 20 балів).  

 

1. Абандон - 

2. Автотранспортне страхування - 

3. Бенефіціар - 

4. Асистанс - 

 

Затверджено на засіданні кафедри фінансів, обліку і оподаткування  

Протокол № 1 від 26.08.2024 року 

 

Зав. кафедрою ___________ Алла ЧОРНОВОЛ   
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